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Resolucién 21-2023 

RESOLUCION SOBRE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL 
SECTOR ASEGURADOR. 

La Superintendencia de Seguros, institucién descentralizada del Estado 
Dominicano, can damicilio en la Av. Mexico nim. 54, Distrito Nacional, Santo 
Domingo, capital de la Republica Dominicana; debidamente representada por la 
iim iMCGrcra A CAST i DANDTiicz7 Ae 

. 4  ecxscaaad 
Li. VUSCEFA A. VAOLTILE RVUNRIGULS, Guicn, EN Su calidad de Maxima 

autoridad de fa instituci6n, emite la siguiente Resolucién: 

CONSIDERANDO: Que en su articulo 53 la Constitucion dominicana consagra los, 
derechos del consumidor: “Toda persona tiene derecho a disponer de bienes y 
servicios de calidad, a una informacion objetiva, veraz y oportuna sobre e!l contenido Ga Ger 

y las caracteristicas de los productos y servicios que use 0 consuma, bajo.las. 
scr mee ihm be me 

previsiones y normas establecidas por la ley. Las personas que resulten lesionadas * 
oO perjudicadas por bienes y servicios de maia calidad, tienen derecho a ser 
rPamnancadnac n indamnizanas conforma 2 !a lav” 
Vr tprwttwaAaUasd Ww fe iON VY ot A tk eNa ye . 

CONSIDERANDO: Que el! articulo 238 de la Ley num. 146-02 sobre Seguros y 
Fianzasc da la Rantthlica Daminicana disnone: “a Stinarintandancia tandra las Filanzas ce la Republica Dominicana, aispone: “La oupenniengencia tenara 1as 

atribuciones siguientes: ...g) Tomar las providencias de lugar a fin de impedir las 
en page wahkweAae AAA 

practicas, actuaciones, USOS Oo Cosiumbres desieaies, perjudiciaies e ilegaies por 

cuaiguier persona fisica o moral, que intervenga en operaciones de seguros o 
raacaniirne: 1) Artiiar ranracantada nor al Sitnarintandanta rama aminahia 
PPA yet ww a0 2 AZ. a wert, wpe wweviimunuw Ps wi wupw aeeeweimve sous wuvitiv Mitnyguniy 

componedor para resolver las dificultades que se susciten entre los aseguradores, 
reaseguradores, asegurados, beneficiarios e intermediarios, cuando una de las 
nartes !o solicita: —” panes fo solicite,... 

CONSIDERANDO: Que ei aiticuio 2 de la Ley nim. 358-05 Ley General de 
“oy 

Proteccion de los Derechos al Consumidor o Usuario, establece: “Las disposiciones 
referentes a! derecho de! consumidor y usuario son de orden publico, imperativas y 

de interés social, y tendran un caracter supletorio frente a las disposiciones 
contempladas en las leyes sectoriales.” 

CONSIDERANDO: Que el articulo 75 de la Ley num. 358-05 Ley General de 

Proteccién de ios Derechos al Consumidor o Usuario, indica: “De /a prestacidii de 

servicios. Quienes presien servicios de cualquier naturaleza estan obligados a 
resneter los términos nlazos condiciones. modalidades. reservas y demas respetar ;OS frerminos, Plazos, Conaiciones, modcavaaces, reservas Y Gemas 
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circunstancias conforme a las cuales éstos hayan sido ofrecidos, publicitados o 
convenidos. Parrafo: Es obligacién de las empresas prestatarias de servicios 
habilitar un sistema de registro de reclamos y que los mismos sean Satisfechos en 
los plazos establecidos por las leves especiales o los reglamentos establecidos para 
el efecto de esta ley”. 

CONSIDERANDO: Que de la combinacion de los articulos precitados se desprend 
la naecesidad de cama ente reaulador recoder en un tinico documento las derach an como e! ! al un UN VVMau Us 1m yMimauve vevyvevee PM VEIN IVS UO ou 

y deberes de los usuarios del sector asegurador dominicano, tal y como se 
a notae = pla! ; oar sme tem te constar en la parte dispositiva del presente acto aaiminisirativo. 

COANSINERANDOA: Ona la nracanta racnliucidn tiana camn Aamhito da anlic 
7 wer 8 ee ee ee te ee ee VSM oe) ft Ee ee wie wi iw iw wes RAD inv iow uw Mpity 

cualquier poliza o servicio que las aseguradoras e intermediarios autorizado 
Superintendencia de Seguros ofrezcan y ejecuten en territorio dominicano. 

”n Co 9 

VISTA: La Constitucién dominicana. 

VISTA: La Ley num. 146-02 sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana. 

VISTA: La Ley num. 358-05 Ley General de Proteccién de los Derechos al 
Consumidor o Usuario. 

RESUELVE 

ARTICULO PRIMERO: Acoger los derechos y deberes de ios usuarios del sector 
aseaurador dominicanoa con la finalidad de astahlecer Ios orincinios nara su 
Mvewyuiouuws NA eh we sow wwii ss beh tetiwmsanu Vw wwienvivwvwi iwwe wee privy yum wut aie 

adecuada proteccidn, sobre la base de la transparencia, correctas condiciones de 
contrataci6n de las pdlizas, asi como el manejo adecuado y oportuno de los 
procesos de reclamaciones y consultas de informaciones. J VVrrseunasu 

a presente resolucion se entiende como usuario del 
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Contratar la pdliza de seguro que mas le convenga y elegir la cobertura que 
vaya mas acorde con sus intereses y le proporcione la proteccién adecuada 
y requerida en caso de que se materialice el riesgo asegurado. 
Tener acceso a informacion clara, completa, oportuna vy veraz sobre la pdliza 

de seguro a contratar y las coberturas y exclusiones de la misma. 
Indagar en la aseguradora y/o con el intermediario, segun corresponda, 
cualquier duda o incomprensidn sobre las condiciones de la pdliza a cor 
de manera que el usuario pueda comprender las caracteristi 
condiciones dei servicio que recibira. 

Recibir uno de los originales firmados de su pdliza de manera fisica o dk 
indistintamente, incluyendo condiciones generales, condiciones narticula) PS 

endosos, exclusiones y cualquier otro documento donde se evidencie é& 
riesgo aceptado, que debera estar redactado con letra de minimo 12 puntos 

de tamafio y un !enguaje de facil comprension. La aseguradora o el awe tAuUVIaA 

intermediario dejara constancia del cumplimiento de este literal para 

validacién de ia Superintendencia de Seguros. En los casos en gue el 
coniratante de la pdliza sea distinto dei pagador, este ultimo tendra derecho 
@ una copia de la misma. 

Requerir del asegurador y/o intermediario, en toda ocasién, constancia 
certificada respecto a la pdliza contratada con este, en donde se enuncien de 
manera clara v nracisa la facha da vinancia v cohaertura corracnondiante al manera Clara y precisa ta fecna ae vigencia y cobertura qiente a! correspon 
contrato de seguro que los vincula. 

Presentar por escrito, en relaciodn a lo contratado, quejas, denuncias y/o 

sugerencias anie la aseguradora y/o e! intermediario, quien debera 
responder por escrito al usuario en un plazo maximo de treinta (30) dias 
calendarios, contados desde la recepcion de la solicitud. 

Recibir la indemnizaci6n que corresponda conforme al valor ajustado, dentro 
de! monto limite de la pdliza en caso de que ocurra un siniestro que se 
encuentre cubierto en la misma. 

Reciamar a ia aseguradora, de forma directa o via ei intermediario, si el 
usuario entiende gue ia misma no esta cumpliendo las condiciones 

establecidas en !a pdéliza y en caso de silencio por parte de la empresa o 
inconformidad del usuario con la respuesta a su reclamo, como beneficiario 
de la poliza, puede presentar el mismo ante la Superintendencia de Seguros 
nara aue intervenaa en calidad de amigqable comnonedor. una vez vencido el @ que intervenga e! ce amiganre componecor, una VEZ VENCICO eS! eo Mi ' u PVvanuau 

plazo establecido en el literal g) del presente articulo. 
interponer, si es necesario, las acciones judiciales a las que Ia iey ie da 
derecho. 
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k) Recibir orientacion adecuada y tener en la Superintendencia de Segu 
acceso de calidad.a los servicios que la ley establece. 

|) Recibir copia integra de la presente resolucion en formato legible y ent 
al momento de suscribir su pdliza, de manos de la aseagurador 

intermediario, segun corresponda. 

    

  

   

  

ARTICULO TERCERO: Todo usuario del sector asegurador dominicano tie 
sins niantac WaAran: 
SIYUISINMGS deberes: * 

a) Declarar de manera cierta, completa y fidedigna, apegado a la verdad, los 
riesgos con el objetivo de que la aseguradora pueda identificar ei objeto a 
asegurar y los riesgos que va a tomar. 

LEér 10S GdoOcUMENIOS fElativoS a ia poliza a COitratar y asegurarse ae 

comprender el contenido y caracteristicas de exine, 
Pagar la prima en el tiempo y condiciones estipulados, a sabiendas de que 

ej incumpiimiento de este pago podria iiberar a ia aseguradora, en todo o en 
parte, de la indemnizacion del siniestro, segun se encuentre establecido en 
la pdliza. 

d) Culdar los bienes asegurados y prevenir la ocurrencia de un siniestro. 
e) Saivar y/o rescatar ei objeto siniesirado o conservar sus restos. 
f) Notificar el siniestro a la aseguradora dentro del plazo establecido en la 

poliza, debiendo senalar las causas y consecuencias del mismo. 
g) Suministrar a ia aseguradora toda ia informacién y antecedentes dei siniestro 

ocurrido y cubierto en la pdliza, procurando que la misma sea cierta, completa 
Vv fidedigna, ayitando recardar sus informacionac vy dacl raciones En cacnda 

vil md wAVIY ww MVwvi Av wv. LI 
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ser reque rido, suministrar a la Superintendenci 
informacion y dseuntentackin que le sea solicitada. 

h) Abstenerse de presentar reclamaciones fraudulentas o viciadas so pena de 
las acciones legales que pueda conllevar. 

i) Notificar cualquier cambio en el riesgo que corresponda ser informado a la 

aseguradora. 

ARTICULO CUARTO: Las declaraciones sobre derechos y deberes plasmadas en 

esta resolucion se realizan en modos enunciativos y no limitativos, sin perjuicio de 
hacer valer cualesquiera otros derechos y deberes que se encuentren consagrados 
en la Constitucion y leyes de rijan la materia ni aquellos derivados del contrato 
vigente entre las partes. 
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ARTICULO QUINTO: Se ordena la publicacion de la presente resolucion. 

PARRAFO: La Superintendencia de Seguros disefiara un formato de la presente 
resoluci6n que debera ser colocado en un lugar visible de todas las oficinas v 
sucursales de las aseguradoras e intermediarios. 

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la 
Republica Dominicana a los veintitrées (23) dias del mes de febrero de! afio dos mil eyy Mae US wouvcet 

veintitrés (2023). 
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ee en |e 
Licda. Josefa A. Gastill ‘F 

Superintendehtéde | 
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